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	Министерство
социальной политики и труда Удмуртской Республики
(Минсоцполитики УР)
	
	Удмурт Элькунысь
мерлыко политикая

но ужъя министерство
(УЭ мерполитикмин)

	
	
	

	ПРИКАЗ

	«22» декабря 2022 года
	
	№ 234

	г. Ижевск


О региональном проекте, направленном на повышение

эффективности службы занятости Удмуртской Республики
В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 декабря 2022 года № 771 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке региональных проектов, направленных на повышение эффективности службы занятости» п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить прилагаемый региональный проект, направленный на повышение эффективности службы занятости Удмуртской Республики (далее –

Региональный проект).
2. Управлению развития трудовых ресурсов, миграции и занятости населения (Вершинина Л.В.), казенному учреждению Удмуртской Республики «Республиканский центр занятости населения» (Макарычев Ф.А.) обеспечить реализацию Регионального проекта в установленные сроки.
3. Контроль исполнения настоящего приказа оставляю за собой.

Министр









  О.В. Лубнина
УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства социальной политики и труда

Удмуртской Республики

от «22» декабря 2022 года № 234
РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ, 

НАПРАВЛЕННЫЙ НА ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ

СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ПАСПОРТ

регионального проекта, направленного на повышение 

эффективности службы занятости Удмуртской Республики

	Наименование субъекта Российской Федерации
	Удмуртская Республика

	Куратор регионального проекта
	Чуракова Татьяна Юрьевна, заместитель Председателя Правительства Удмуртской Республики

	Руководитель регионального проекта
	Лубнина Ольга Владимировна, министр социальной политики и труда Удмуртской Республики

	Участники регионального проекта
	- Вершинина Лариса Владимировна, начальник управления развития трудовых ресурсов, миграции и занятости населения Министерства социальной политики и труда Удмуртской Республики (далее – Минсоцполитики УР) – администратор проекта;

- Макарычев Федор Александрович, директор казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр занятости населения» (далее - РЦЗН) – администратор проекта;

 - Рупасова Татьяна Владимировна, заместитель начальника управления развития трудовых ресурсов, миграции и занятости населения Минсоцполитики УР – член рабочей группы;

- Мухамедзянова Лилия Александровна, заместитель директора РЦЗН – член рабочей группы;

- Косякина Ольга Геннадьевна, начальник отдела трудоустройства и спецпрограмм, профориентации и профобучения управления развития трудовых ресурсов, миграции и занятости населения Минсоцполитики УР – член рабочей группы;

- Пислегина Вера Владимировна, начальник отдела информационных систем и телекоммуникаций управления информационных ресурсов Минсоцполитики УР – член рабочей группы;

- Шумский Александр Валерьевич, начальник отдела информационных технологий РЦЗН – член рабочей группы;

- Сысоева Ирина Викторовна, заместитель директора РЦЗН – член рабочей группы;

- Мясникова Ирина Аркадьевна, главный специалист-эксперт отдела трудоустройства и спецпрограмм, профориентации и профобучения управления развития трудовых ресурсов, миграции и занятости населения Минсоцполитики УР – член рабочей группы;

- Андреева Ирина Аркадьевна, начальник отдела финансовой работы и социальных выплат РЦЗН – член рабочей группы;

- Лысаков Владимир Иванович, начальник отдела обеспечения деятельности и государственных закупок РЦЗН – член рабочей группы; 

- Бушмелев Константин Юрьевич, руководитель государственного казенного учреждения Удмуртской Республики «Региональный центр закупок Удмуртской Республики» - член рабочей группы (по согласованию)


ОПИСАНИЕ

регионального проекта

	Характеристика рынка труда
	- общая площадь территории Удмуртской Республики 42 100 кв. м.;

- количество городских и муниципальных округов 30 ед.;

- количество организаций, осуществляющих свою деятельность на территории субъекта РФ, 67 072 ед.;

- общая численность населения 1 484,5 тыс. чел.;

- среднемесячный доход от трудовой деятельности в субъекте Российской Федерации 32 969 руб.;

- трудоспособное население субъекта РФ 826,1 тыс. чел.;

- уровень общей безработицы 2,43 %;

- коэффициент напряжённости на рынке труда 0,34%;

- среднегодовая численность занятых 726,0 тыс. чел.;

- общая численность безработных 18,1 тыс. чел.;

- численность незанятых граждан, обратившихся в органы службы занятости 23,8 тыс. чел.;

- количество заявленных вакансий в органы службы занятости 62,6 тыс.

	Общая характеристика сети центров занятости населения субъекта Российской Федерации на начало проекта
	- централизованная модель управления территориальными центрами занятости населения;

- общее количество центров занятости 25 ед., в том числе 2 ед. модернизированные Кадровые центры «Работа России»;

- общее количество зданий (помещений) 25 ед., в том числе занимаемые центрами занятости 25 ед., общая площадь 11 762 кв.м., в том числе непосредственно центров занятости 11 762 кв.м.;

- общая стоимость содержания зданий (помещений) составляет 23 377,0 тыс. руб., в том числе центров занятости населения 23 377,0 тыс. руб.;

- общая численность работников 480,25 ед. (основной персонал 328 ед., административный персонал 87 ед., младший обслуживающий персонал 65,25 ед.); 

- средняя заработная плата работников 24 964,2 руб. (основной персонал 24 363,67 руб., административный персонал 33 970,02 руб., младший обслуживающий персонал 15 975,22 руб.);

- отношение средней заработной платы работников службы занятости к среднемесячному доходу от трудовой деятельности в субъекте Российской Федерации 76 %.

	Цель (цели) регионального проекта
	Создание условий, способствующих появлению к концу 2024 года в Удмуртской Республике службы занятости населения нового типа – современной структуры с гибкой филиальной сетью, способной обеспечить равные возможности для роста трудового капитала всех категорий граждан, ориентированной на быстрое и эффективное решение задачи обеспечения квалифицированными кадрами при снижении общих издержек

	Задачи регионального проекта
	-
организационное и техническое перевооружение точек присутствия ЦЗН;

-
внедрение клиетоориентированных сервисов;

-
обеспечение службы занятости квалифицированными кадрами

	Результат (результаты) регионального проекта
	Количество центров занятости населения (территориальных подразделений), в которых реализованы региональные проекты, направленные на повышение эффективности службы занятости, 22 ед.

	Показатели достижения результата (результатов) регионального проекта
	- сокращение среднего времени трудоустройства граждан, обратившихся за содействием в целях поиска подходящей работы, в днях со 111,9 до 74,6;

- сокращение среднего времени состояния на регистрационном учёте в качестве безработного в центре занятости населения (продолжительность безработицы), в днях со 157,84 до 105,23

	Период реализации регионального проекта
	2023-2024 годы

	Риски реализации регионального проекта
	- сокращение бюджетного финансирования проекта;

- введение ограничительных мер, связанных с эпидемиологической обстановкой;

- сохранение действий санкционного характера;

- недостаточность кадровых ресурсов службы занятости.

Мероприятия по предупреждению рисков:

- оперативное перераспределение финансовых средств (отв. Лубнина О.В.);

- проведение административных кадровых процедур по ротации кадров (отв. Макарычев Ф.А.)

	Взаимосвязь с другими проектами, государственными программами
	отсутствует


	Финансовое обеспечение реализации регионального проекта
	Общий объём средств, необходимый для реализации регионального проекта, составит 211 733,95 тыс. руб., в том числе из федерального бюджета – 158 750,3 тыс. руб., из регионального бюджета – 52 983,65 тыс. руб. 


___________

ПЛАН УПРАВЛЕНИЯ РЕГИОНАЛЬНЫМ ПРОЕКТОМ, НАПРАВЛЕННЫМ НА ПОВЫШЕНИЕ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

1. План — график регионального проекта
	№

п/п
	Наименование работ/мероприятий
	Длительность, дней
	Начало
	Окончание
	Подтверждающий документ
	ФИО ответственного исполнителя

	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	1. Подготовка проекта и его защита

	1.1.
	Подготовка пакета документов, входящих в состав паспорта Проекта (выполнено)
	26
	10.01.2022
	14.02.2022
	Пакет документов сформирован и направлен в Минтруд РФ
	Рупасова Т.В.


	1.2
	Корректировка паспорта Проекта с учетом замечаний Минтруда, отправка на повторное согласование в Минтруд РФ (выполнено)
	5
	07.09.2022          
	13.09.2022
	Пакет документов уточнен и направлен в Минтруд РФ
	Рупасова Т.В.


	1.3.
	Защита паспорта Проекта на рабочей группе Минтруда РФ (выполнено)
	1
	13.12.2022
	13.12.2022
	Протокол рабочей группы
	Лубнина О.В.
Вершинина Л.В

	2. Проведение реорганизации сети ЦЗН

	2.1.
	Разработка и утверждение нормативного правового акта Правительства УР «Об особенностях формирования структуры территориальных ЦЗН в зависимости от численности населения в трудоспособном возрасте и осуществления централизованного управления функционированием центров занятости населения»
	9
	19.12.2022
	29.12.2022
	Распоряжение Правительства УР
	Вершинина Л.В.
Рупасова Т.В.

	2.2.
	Утверждение локального акта Министерства социальной политики и труда Удмуртской Республики (далее – Минсоцполитики УР) о внесении изменений в предельную штатную численность КУ УР «Республиканский центр занятости населения» (далее – РЦЗН)
	1
	30.12.2022
	30.12.2022
	Приказ  

Минсоцполитики УР
	Вершинина Л.В.
Рупасова Т.В.

	2.3
	Разработка и принятие локального акта о реорганизационных мероприятиях в РЦЗН
	5
	26.12.2022
	30.12.2022
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.
Сысоева И.В.

	2.4.
	Формирование и утверждение организационной структуры РЦЗН
	7
	09.01.2023
	16.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

	2.4.1
	Разработка и согласование организационной структуры РЦЗН
	6
	09.01.2023
	13.01.2023
	Проект структуры РЦЗН
	Сысоева И.В.

	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	2.4.2
	Утверждение организационной структуры РЦЗН
	1
	16.01.2023
	16.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

	2.5.
	Уведомление работников РЦЗН о проведении реорганизационных мероприятий
	4
	17.01.2023
	20.01.2023
	Приказ РЦЗН, уведомление
	Макарычев Ф.А. Сысоева И.В.

	2.6.
	Разработка и утверждение штатного расписания РЦЗН
	39
	23.01.2023
	21.03.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

	2.6.1
	Разработка и согласование штатного расписания РЦЗН
	27
	23.01.2023
	02.03.2023
	Проект приказа РЦЗН
	Макарычев Ф.А.
Сысоева И.В.

	2.6.2.
	Утверждение штатного расписания РЦЗН
	7
	03.03.2023
	14.03.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

	2.7.
	Уведомление работников РЦЗН о завершении процедуры реорганизации
	5
	15.03.2023
	21.03.2023
	Уведомление
	Макарычев Ф.А.

Сысоева И.В.

	2.8.
	Заключение дополнительных соглашений с работниками РЦЗН
	6
	22.03.2023
	29.03.2023
	Дополнительное соглашение
	Макарычев Ф.А.

Сысоева И.В.

	2.9.
	Мероприятия по повышению оплаты труда сотрудников РЦЗН
	80
	01.03.2023
	30.06.2023
	Постановление Правительства УР,

Приказ РЦЗН
	Вершинина Л.В.

Макарычев Ф.А.

	2.9.1
	Разработка проекта постановления Правительства УР о внесении изменений в Положение об оплате труда работников РЦЗН
	29
	01.03.2023
	11.04.2023
	Проект постановления Правительства УР
	Вершинина Л.В.
Рупасова Т.В.

	2.9.2.
	Согласование проекта постановления Правительства УР о внесении изменений в Положение об оплате труда работников РЦЗН
	29
	12.04.2023
	25.05.2023
	Постановление Правительства УР
	Вершинина Л.В.
Рупасова Т.В.

	2.9.3.
	Внесение изменений в локальные акты РЦЗН, регламентирующие порядок оплаты труда работников РЦЗН
	22
	01.06.2023
	30.06.2023
	Приказ РЦЗН, штатное расписание
	Макарычев Ф.А.

Сысоева И.В.

Андреева И.А.

	3. Проведение мероприятий по взаимодействию с МФЦ, Почтой РФ, Сбербанком (иными партнерами)

	3.1.
	Оценка имущественного комплекса сети ЦЗН (дата постройки, состояние здания/помещения, возможность внедрения фирменного стиля «Работа России»)
	14
	26.12.2022
	20.01.2023
	Справка
	Макарычев Ф.А.

Лысаков В.И.

	3.2.
	Оценка имущественного комплекса зданий/помещений партнеров (возможность переезда, безвозмездная аренда, оценка материальных затрат на оснащение р/м в помещении партнера) 
	14
	26.12.2022
	20.01.2023
	Справка
	Макарычев Ф.А.

Лысаков В.И.

	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	3.3.
	Подготовка и заключение соглашений между РЦЗН и партнерами по организации рабочих мест ЦЗН 
	22
	27.02.2023
	01.04.2023
	Соглашение
	Макарычев Ф.А.
Лысаков В.И.

	3.4.
	Подготовка технического задания для оборудования и брендирования рабочих мест в зданиях партнёров
	24
	03.04.2023
	10.05.2023
	Техническое задание
	Макарычев Ф.А.
Лысаков В.И.

	3.5.
	Мероприятия по переезду в помещения партнеров в соответствии с заключенными соглашениями
	30
	17.10.2023
	28.11.2023
	Соглашение
	Макарычев Ф.А.


	4. Проведение мероприятий по текущему ремонту заданий, оснащению и приведению к единому стилю «Работа России» 

	4.1.
	Доведение до главного распорядителя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств
	9
	20.12.2022
	30.12.2022
	Бюджетная роспись
	Лубнина О.В.

	4.2.
	Конкурсные процедуры на разработку проектно-сметной документации по текущему ремонту
	106
	01.12.2022
	12.05.2023
	Тех. задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.

	4.2.1.
	Подготовка конкурсной документации
	17
	01.12.2022
	25.12.2022
	Тех. задание, проект контракта, прочие документы
	Лысаков В.И.

	4.2.2.
	План-график закупки на разработку проектно-сметной документации размещен в единой информационной системе (далее - ЕИС)
	5
	26.12.2022
	30.12.2022
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.2.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в Региональный центр закупок (далее - РЦЗ)
	8
	30.12.2022
	16.01.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Лысаков В.И. Бушмелев К.Ю.

	4.2.4.
	Размещение извещения о проведении аукциона на разработку проектно-сметной документации в ЕИС
	2
	16.01.2023
	17.01.2023
	Извещение 

(ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.2.5.
	Подача заявок на участие в электронном аукционе потенциальными участниками
	9
	16.01.2023
	26.01.2023
	Протокол рассмотрения заявок (ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.2.6.
	Проведение аукциона на разработку проектно-сметной документации
	 1
	27.01.2023 
	27.01.2023
	Протокол (ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.2.7.
	Заключение контракта на разработку проектно-сметной документации
	7
	27.01.2023
	06.02.2023
	Государственный контракт (ссылка в ЕИС)


	Лысаков В.И.

	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	4.2.8.
	Разработка исполнителем проектно-сметной документации
	28
	06.02.2023
	20.03.2023
	Проект сметной документации
	Макарычев Ф.А.
Лысаков В.И.

	4.2.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	 1
	14.04.2023 
	14.04.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.2.10.
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	 3
	10.05.2023 
	12.05.2023
	Платежное поручение (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.3.
	Конкурсные процедуры на проведение текущего ремонта филиалов РЦЗН 
	129
	17.04.2023
	17.10.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.

	4.3.1.
	Подготовка конкурсной документации
	10
	17.04.2023
	02.05.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Лысаков В.И.

	4.3.2.
	План-график закупки на проведение текущего ремонта размещен в ЕИС
	2
	02.05.2023
	03.05.2023
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.3.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в РЦЗ
	9
	04.05.2023
	17.05.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Лысаков В.И. Бушмелев К.Ю.

	4.3.4.
	Размещение извещения о проведении открытого конкурса в ЕИС
	2
	18.05.2023
	19.05.2023
	Извещение (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.3.5.
	Подача заявок на участие в открытом конкурсе потенциальными участниками
	21
	19.05.2023
	19.06.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.3.6.
	Проведение открытого конкурса на проведение текущего ремонта
	1
	20.06.2023
	20.06.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.3.7.
	Заключение контракта на проведение текущего ремонта
	8
	20.06.2023
	29.06.2023
	Государственный контракт 

(ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.3.8.
	Проведение текущего ремонта здания исполнителем
	66
	30.06.2023
	30.09.2023
	Промежуточная отчетность
	Макарычев Ф.А.
Лысаков В.И.

	4.3.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	 1
	03.10.2023 
	03.10.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.3.10.
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	 3
	13.10.2023 
	17.10.2023
	Платежное поручение
	Лысаков В.И.

	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	4.4.
	Конкурсные процедуры на услуги по изготовлению мебели
	76
	29.06.2023
	12.10.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.


	4.4.1.
	Подготовка конкурсной документации
	10
	29.06.2023
	12.07.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Лысаков В.И.

	4.4.2.
	План-график закупки на услуги по изготовлению мебели размещен в ЕИС
	2
	13.07.2023
	14.07.2023
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.4.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в РЦЗ
	7
	17.07.2023
	24.07.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Лысаков В.И. Бушмелев К.Ю.

	4.4.4.
	Размещение извещения о проведении аукциона в электронном виде в ЕИС
	2
	24.07.2023
	25.07.2023
	Извещение 

(ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.4.5.
	Подача заявок на участие в электронном аукционе потенциальными участниками
	19
	25.07.2023
	20.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.

	4.4.6.
	Проведение аукциона на услуги по изготовлению мебели
	 1
	21.08.2023 
	21.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.

	4.4.7.
	Заключение контракта на услуги по изготовлению мебели
	9
	21.08.2023
	31.08.2023
	Государственный контракт (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.4.8.
	Изготовление мебели исполнителем
	22
	31.08.2023
	29.09.2023
	Накладная на поставку мебели
	Лысаков В.И.

	4.4.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	 1
	02.10.2023 
	02.10.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.4.10.
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	 3
	11.10.2023 
	12.10.2023
	Платежное поручение
	Лысаков В.И.

	4.5.
	Конкурсные процедуры на услуги по поставке мебели
	76
	30.06.2023
	13.10.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.


	4.5.1.
	Подготовка конкурсной документации
	10
	30.06.2023
	13.07.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Лысаков В.И.

	4.5.2.
	План-график закупки на услуги по поставке мебели размещен в ЕИС
	2
	13.07.2023
	14.07.2023
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	4.5.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в РЦЗ
	7
	14.07.2023
	21.07.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Лысаков В.И. Бушмелев К.Ю.

	4.5.4.
	Размещение извещения о проведении аукциона в электронном виде в ЕИС
	1
	21.07.2023
	21.07.2023
	Извещение 

(ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.5.5.
	Подача заявок на участие в электронном аукционе потенциальными участниками
	21
	21.07.2023
	18.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.5.6.
	Проведение аукциона на услуги по поставке мебели
	 1
	21.08.2023 
	21.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.5.7.
	Заключение контракта на услуги по изготовлению мебели
	9
	21.08.2023
	31.08.2023
	Государственный контракт (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.5.8.
	Поставка мебели исполнителем
	21
	31.08.2023
	29.09.2023
	Накладная на поставку мебели
	Макарычев Ф.А.

Лысаков В.И.

	4.5.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	1 
	02.10.2023 
	02.10.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.5.10.
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	3 
	11.10.2023 
	13.10.2023
	Платежное поручение (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.6.
	Конкурсные процедуры на услуги по индивидуальному пошиву форменной одежды (униформы) для сотрудников
	106
	17.04.2023
	15.09.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.


	4.6.1.
	Подготовка конкурсной документации
	14
	17.04.2023
	05.05.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Лысаков В.И.

Сысоева И.В.

	4.6.2.
	План-график закупки на услуги по индивидуальному пошиву форменной одежды (униформы) для сотрудников размещен в ЕИС
	1
	05.05.2023
	08.05.2023
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.6.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в РЦЗ
	10
	08.05.2023
	22.05.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Лысаков В.И. Бушмелев К.Ю.

	4.6.4.
	Размещение извещения о проведении аукциона в электронном виде в ЕИС
	2
	22.05.2023
	23.05.2023
	Извещение 

(ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.6.5.
	Подача заявок на участие в электронном аукционе потенциальными участниками
	18
	23.05.2023
	18.06.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.

	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	4.6.6.
	Проведение аукциона на услуги по индивидуальному пошиву форменной одежды (униформы) для сотрудников
	1 
	19.06.2023 
	19.06.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.

	4.6.7.
	Заключение контракта на услуги по индивидуальному пошиву форменной одежды (униформы) для сотрудников
	8
	19.06.2023
	28.06.2023
	Государственный контракт 

(ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.6.8.
	Пошив форменной одежды (униформы) для сотрудников исполнителем
	53
	28.06.2023
	08.09.2023
	Накладная на поставку форменной одежды (униформы)
	Макарычев Ф.А.
Лысаков В.И.

	4.6.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	1 
	11.09.2023 
	11.09.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.6.10.
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	3 
	13.09.2023 
	15.09.2023
	 Платежное поручение
	Лысаков В.И.

	4.7.
	Конкурсные процедуры по изготовлению жалюзи 
	80
	14.06.2023
	03.10.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.


	4.7.1.
	Подготовка конкурсной документации
	13
	14.06.2023
	30.06.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Лысаков В.И.

	4.7.2.
	План-график закупки на услуги по изготовлению жалюзи размещен в ЕИС
	2
	30.06.2023
	03.07.2023
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.7.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в РЦЗ
	9
	03.07.2023
	12.07.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Лысаков В.И. Бушмелев К.Ю.

	4.7.4.
	Размещение извещения о проведении аукциона в электронном виде в ЕИС
	2
	12.07.2023
	13.07.2023
	Извещение 

(ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.


	4.7.5.
	Подача заявок на участие в электронном аукционе потенциальными участниками
	18
	13.07.2023
	07.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.

	4.7.6.
	Проведение аукциона на услуги по изготовлению жалюзи
	 1
	08.08.2023 
	08.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.

	4.7.7.
	Заключение контракта на услуги по изготовлению жалюзи 
	8
	08.08.2023
	17.08.2023
	Государственный контракт (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.7.8.
	Изготовление жалюзи исполнителем
	22
	17.08.2023
	15.09.2023
	Накладная на поставку жалюзи
	Макарычев Ф.А.
Лысаков В.И.

	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	4.7.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	 1
	19.09.2023
	19.09.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.7.10.
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	 3
	29.09.2023
	03.10.2023
	 Платежное поручение
	Лысаков В.И.

	4.8.
	Конкурсные процедуры на приобретение IT - техники для оснащения рабочих мест сотрудников
	81
	30.06.2023
	20.10.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.


	4.8.1.
	Подготовка конкурсной документации
	15
	30.06.2023
	20.07.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Шумский А.В.

	4.8.2.
	План-график закупки на приобретение IT - техники размещен в ЕИС
	2
	20.07.2023
	21.07.2023
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	4.8.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в РЦЗ
	7
	24.07.2023
	31.07.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Шумский А.В. Бушмелев К.Ю.

	4.8.4.
	Размещение извещения о проведении аукциона в электронном виде в ЕИС
	4
	31.07.2023
	03.08.2023
	Извещение 

(ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	4.8.5.
	Подача заявок на участие в электронном аукционе потенциальными участниками
	20
	03.08.2023
	30.08.2023
	Протокол (ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.8.6.
	Проведение аукциона на приобретение IT - техники для оснащения рабочих мест сотрудников
	1 
	31.08.2023 
	31.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.8.7.
	Заключение контракта на приобретение IT - техники для оснащения рабочих мест сотрудников
	7
	31.08.2023
	08.09.2023
	Государственный контракт (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	4.8.8.
	Поставка IT - техники исполнителем
	15
	08.09.2023
	22.09.2023
	Накладная на поставку IT-техники
	Макарычев Ф.А.
Лысаков В.И.

	4.8.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	 1
	06.10.2023 
	06.10.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	4.8.10.
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	 3
	18.10.2023 
	20.10.2023
	 Платежное поручение
	Шумский А.В.

	4.9.
	Конкурсные процедуры на приобретение системы электронной очереди
	81
	30.06.2023
	20.10.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.


	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	4.9.1.
	Подготовка конкурсной документации
	15
	30.06.2023
	20.07.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Шумский А.В.

	4.9.2.
	План-график закупки на приобретение системы электронной очереди размещен в ЕИС
	2
	20.07.2023
	21.07.2023
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	4.9.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в РЦЗ
	7
	24.07.2023
	31.07.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Шумский А.В. Бушмелев К.Ю.

	4.9.4.
	Размещение извещения о проведении аукциона в электронном виде в ЕИС
	4
	31.07.2023
	03.08.2023
	Извещение (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	4.9.5.
	Подача заявок на участие в электронном аукционе потенциальными участниками
	20
	03.08.2023
	30.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.9.6.
	Проведение аукциона на приобретение системы электронной очереди
	1 
	31.08.2023 
	31.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	4.9.7.
	Заключение контракта на приобретение системы электронной очереди
	7
	31.08.2023
	08.09.2023
	Государственный контракт (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	4.8.8.
	Поставка системы электронной очереди исполнителем
	15
	08.09.2023
	22.09.2023
	Накладная на поставку системы электронной очереди
	Макарычев Ф.А.
Лысаков В.И.

	4.9.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	 1
	06.10.2023 
	06.10.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	4.9.10.
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	 3
	18.10.2023 
	20.10.2023
	 Платежное поручение
	Шумский А.В.

	
	Внедрение системы электронной очереди
	15
	20.11.2023
	10.12.2023
	Акт ввода в эксплуатацию
	Макарычев Ф.А.

Шумский А.В.

	4.10.
	Конкурсные процедуры на услуги по изготовлению, поставке и монтажу информационно-тактильных материалов 
	76
	30.06.2023
	13.10.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.


	4.10.1.
	Подготовка конкурсной документации
	11
	30.06.2023
	14.07.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Лысаков В.И.

	I этап - централизации региональной сети ЦЗН

	4.10.2.
	План-график закупки на услуги по изготовлению, поставке и монтажу информационно-тактильных материалов размещен в ЕИС
	2
	14.07.2023
	17.07.2023
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.10.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в РЦЗ
	7
	17.07.2023
	24.07.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Лысаков В.И. Бушмелев К.Ю.

	4.10.4.
	Размещение извещения о проведении аукциона в электронном виде в ЕИС
	2
	24.07.2023
	25.07.2023
	Извещение (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.10.5.
	Подача заявок на участие в электронном аукционе потенциальными участниками
	19
	25.07.2023
	20.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.

	4.10.6.
	Проведение аукциона на услуги по изготовлению, поставке и монтажу информационно-тактильных материалов 
	1 
	21.08.2023 
	21.08.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.

	4.10.7.
	Заключение контракта на услуги по изготовлению, поставке и монтажу информационно-тактильных материалов 
	8
	21.08.2023
	30.08.2023
	Государственный контракт (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.10.8.
	Изготовление, поставка и монтаж информационно-тактильных материалов исполнителем
	23
	30.08.2023
	29.09.2023
	Накладная на поставку и монтаж информационно-тактильных материалов
	Макарычев Ф.А.
Лысаков В.И.

	4.10.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	1
	02.10.2023 
	02.10.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Лысаков В.И.

	4.10.10
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	3
	11.10.2023 
	13.10.2023
	 Платежное поручение
	Лысаков В.И.

	4.11.
	Открытие модернизированных филиалов Республиканского ЦЗН
	21
	01.12.2023
	29.12.2023
	Фото, видео материалы
	Лубнина О.В.

Вершинина Л.В.

Макарычев Ф.А.

	5. Оказание государственных услуг в сфере занятости

	5.1.
	Определение перечня услуг, предоставляемых РЦЗН с учетом трехуровневой структуры
	5
	09.01.2023
	15.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.
Мухамедзянова Л.А.

	5.2.
	Определение и закрепление ролевых моделей (универсальные специалисты или специализация на продуктах) с учетом трехуровневой структуры
	12
	16.01.2023
	31.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Мухамедзянова Л.А.

	II этап - Внедрение целевой организационно-функциональной структуры ЦЗН

	5.3.
	Организация работы единого контакт-центра, обслуживающего все территориальные центры занятости населения
	12
	16.01.2023
	31.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

	5.4.
	Оборудование секторов цифровых сервисов во всех территориальных центрах занятости населения
	30
	26.10.2023
	10.12.2023
	Отчет об открытии цифровых сервисов
	Макарычев Ф.А.
Шумский А.В.

	5.5.
	Обучение цифровых консультантов
	15
	03.04.2023
	21.04.2023
	График обучения
	Сысоева И.В.
Шумский А.В.

	5.6.
	Создание коробочных решений по разработке ЖС и БС
	90
	01.03.2023
	30.11.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.
Мухамедзянова Л.А.

	5.6.1.
	Апробация комплексов государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с 5 жизненными ситуациями, включенными в Реестр жизненных ситуаций и бизнес-ситуаций
	29
	17.04.2023
	31.05.2023
	Приказ РЦЗН о проведении апробации,

Отчет об апробации
	Макарычев Ф.А.
Мухамедзянова Л.А.

	5.6.2.
	Размещение на официальном сайте Минсоцполитики УР регионального Реестра мероприятий в сфере занятости и дополнительных услуг в соответствии со Стандартом организации деятельности органов службы занятости населения в субъектах Российской Федерации, включающий Реестр комплексов государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг по принципам жизненных ситуаций и бизнес-ситуаций граждан и работодателей (далее – Региональный реестр)
	30
	22.05.2023
	30.06.2023
	Региональный реестр
	Пислегина В.В.
Мухамедзянова Л.А.

	5.6.3.
	Запуск массового предоставления апробированных 5 комплексов государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в 100% территориальных центров занятости населения 1 уровня и 50% территориальных центров занятости населения 2 уровня
	30
	22.05.2023
	30.06.2023
	Приказ Минсоцполитики УР об утверждении технологических карт со списком ЦЗН
	Вершинина Л.В.
Мухамедзянова Л.А.

	II этап - Внедрение целевой организационно-функциональной структуры ЦЗН

	5.6.4.
	Апробация комплексов государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в соответствии с 5 бизнес-ситуациями, включенными в Реестр жизненных ситуаций и бизнес-ситуаций
	29
	21.09.2023
	31.10.2023
	Приказ РЦЗН о проведении апробации,

Отчет об апробации
	Макарычев Ф.А.
Мухамедзянова Л.А.

	5.6.5.
	Актуализация на официальном сайте Минсоцполитики УР Регионального реестра
	30
	20.10.2023
	30.11.2023
	Актуализированный Региональный реестр
	Пислегина В.В.
Мухамедзянова Л.А.

	5.6.6.
	Запуск массового предоставления апробированных 10 комплексов государственных услуг (сервисов), полномочий и/или дополнительных услуг в 100% территориальных центров занятости населения 1 уровня и 50% территориальных центров занятости населения 2 уровня
	30
	20.10.2023
	30.11.2023
	Приказ Минсоцполитики УР об утверждении технологических карт со списком ЦЗН
	Вершинина Л.В.
Мухамедзянова Л.А.

	5.7.
	Методическое сопровождение работы специалистов ЦЗН Управляющим ЦЗН (разработка алгоритмов, схем, порядков)
	60
	09.01.2023
	11.08.2023
	Утвержденный алгоритм
	Мухамедзянова Л.А.
Косякина О.Г.

Пислегина В.В.

	5.7.1.
	Разработка и утверждение алгоритма методического сопровождения
	30
	09.01.2023
	17.02.2023
	Утвержденный алгоритм
	Мухамедзянова Л.А.
Косякина О.Г.
Пислегина В.В.

	5.7.2.
	Актуализация алгоритма методического сопровождения
	30
	03.07.2023
	11.08.2023
	Актуализированный алгоритм
	Мухамедзянова Л.А.
Косякина О.Г.
Пислегина В.В.

	6. Система управления клиентским опытом

	6.1.
	Система улучшений
	50
	14.12.2022
	27.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

	6.1.1
	Создание рабочей группы по клиентоцентричности
	6
	09.01.2023
	16.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Мухамедзянова Л.А 

	6.1.2.
	Утверждение плана мероприятий по управлению клиентским опытом
	10
	16.01.2023
	27.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Мухамедзянова Л.А.

	6.2.
	Внедрение Кодекса клиентоцентричности
	60
	20.03.2023
	01.05.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

Мухамедзянова Л.А.

	6.2.1.
	Разработка Кодекса клиентоцентричности
	30
	01.02.2023
	17.03.2023
	Проект приказа РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

Мухамедзянова Л.А.

	6.2.2.
	Утверждение Кодекса клиентоцентричности
	30
	20.03.2023
	01.05.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

Мухамедзянова Л.А.

	II этап - Внедрение целевой организационно-функциональной структуры ЦЗН

	6.3.
	Составление профилей клиентских групп
	125
	06.03.2023
	31.03.2023
	Профиль клиентских групп
	Мухамедзянова Л.А

	6.3.1.
	Внедрение в деятельность центра занятости населения одного профиля клиентской группы (пилотного)
	26
	06.03.2023
	31.03.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	6.3.2.
	Внедрение в деятельность центра занятости населения второго профиля клиентской группы
	25
	03.05.2023
	09.06.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	6.3.3.
	Внедрение в деятельность центра занятости населения третьего профиля клиентской группы
	25
	03.07.2023
	04.08.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	6.3.4.
	Внедрение в деятельность центра занятости населения четвертого профиля клиентской группы
	25
	01.09.2023
	05.10.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	6.3.5.
	Внедрение в деятельность центра занятости населения пятого профиля клиентской группы
	24
	30.10.2023
	01.12.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	6.4.
	Составление маршрутов клиентских групп
	125
	06.03.2023
	31.03.2023
	Маршрут клиента
	Мухамедзянова Л.А

	6.4.1.
	Внедрение одного маршрута клиентских групп по двум государственным услугам: 

1) содействие в поиске подходящей работы (не менее чем для одной клиентской группы); 

2) содействие в подборе работников (не менее чем для одной клиентской группы)
	26
	06.03.2023
	31.03.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	6.4.2.
	Внедрение второго маршрута клиентских групп по двум государственным услугам: 

1) содействие в поиске подходящей работы (не менее чем для одной клиентской группы); 

2) содействие в подборе работников (не менее чем для одной клиентской группы)
	25
	03.05.2023
	09.06.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	6.4.3.
	Внедрение третьего маршрута клиентских групп по двум государственным услугам: 

1) содействие в поиске подходящей работы (не менее чем для одной клиентской группы); 

2) содействие в подборе работников (не менее чем для одной клиентской группы)
	25
	03.07.2023
	04.08.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	II этап - Внедрение целевой организационно-функциональной структуры ЦЗН

	6.4.4.
	Внедрение четвертого маршрута клиентских групп по двум государственным услугам: 

1) содействие в поиске подходящей работы (не менее чем для одной клиентской группы); 

2) содействие в подборе работников (не менее чем для одной клиентской группы)
	25
	01.09.2023
	05.10.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	6.4.5.
	Внедрение пятого маршрута клиентских групп по двум государственным услугам: 

1) содействие в поиске подходящей работы (не менее чем для одной клиентской группы); 

2) содействие в подборе работников (не менее чем для одной клиентской группы)
	24
	30.10.2023
	01.12.2023
	Протокол рабочей группы об одобрении профиля
	Мухамедзянова Л.А

	6.5.
	Приобретение оборудования и ПО для системы сбора и обработки обратной связи («Система оценки качества»)
	76
	09.08.2023
	23.11.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Макарычев Ф.А.

	6.5.1.
	Подготовка конкурсной документации
	15
	09.08.2023
	29.08.2023
	Тех.задание, проект контракта, прочие документы
	Шумский А.В.

	6.5.2.
	План-график закупки на приобретение оборудования и ПО для системы сбора и обработки обратной связи размещен в ЕИС
	2
	30.08.2023
	31.08.2023
	План-график закупки (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	6.5.3.
	Заявка на проведение конкурсных процедур направлена в РЦЗ
	7
	01.09.2023
	11.09.2023
	Заявка на проведение конкурсных процедур
	Шумский А.В. Бушмелев К.Ю.

	6.5.4.
	Размещение извещения о проведении аукциона в электронном виде в ЕИС
	4
	12.09.2023
	15.09.2023
	Извещение 

(ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	6.5.5.
	Подача заявок на участие в электронном аукционе потенциальными участниками
	20
	18.09.2023
	13.10.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	6.5.6.
	Проведение аукциона на приобретение оборудования и ПО для системы сбора и обработки обратной связи
	1 
	16.10.2023 
	16.10.2023
	Протокол 

(ссылка в ЕИС)
	Бушмелев К.Ю.


	6.5.7.
	Заключение контракта на оборудования и ПО для системы сбора и обработки обратной связи
	7
	17.10.2023
	25.10.2023
	Государственный контракт (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	6.5.8.
	Поставка оборудования и ПО для системы сбора и обработки обратной связи исполнителем
	15
	26.10.2023
	17.11.2023
	Накладная на поставку оборудования и ПО 
	Макарычев Ф.А.
Шумский А.В.



	II этап - Внедрение целевой организационно-функциональной структуры ЦЗН

	6.5.9.
	Подписан акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг
	 1
	20.11.2023 
	20.11.2023
	Акт-приемки выполненных работ/оказанных услуг (ссылка в ЕИС)
	Шумский А.В.

	6.5.10.
	Произведена оплата исполнителю по контракту
	 3
	21.11.2023 
	23.11.2023
	 Платежное поручение
	Шумский А.В.

	6.5.11.
	Внедрение системы сбора и обработки обратной связи
	26
	20.11.2023
	25.12.2023
	Акт ввода в эксплуатацию
	Мухамедзянова Л.А 

Шумский А.В.

	6.6.
	Создание среды, подталкивающей сотрудников к развитию клиентоцентричных компетенций
	76
	10.01.2023
	28.04.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

Сысоева И.В.

	6.6.1.
	Обучение сотрудников клиентоцентричным компетенциям
	15
	03.04.2023
	21.04.2023
	График обучения сотрудников
	Сысоева И.В.

Мухамедзянова Л.А.

	6.6.2.
	Подготовка плана мероприятий по повышению клиентоцентричности (деловые игры, онлайн-конкурсы и др.)
	20
	10.01.2023
	06.02.2023
	Приказ РЦЗН
	Мухамедзянова Л.А

	6.6.3.
	Создание инфраструктуры банка знаний по клиентскому опыту
	25
	07.02.2023
	16.03.2023
	Банк знаний
	Мухамедзянова Л.А

	6.6.4.
	Создание системы мотивации сотрудников к повышению клиентоцентричности в работе, включая Кодекс этики
	20
	03.04.2023
	28.04.2023
	Кодекс этики сотрудников РЦЗН
	Сысоева И.В. Мухамедзянова Л.А

	7. Система бережливого производства в ЦЗН

	7.1.
	Выстраивание логистических цепочек с учетом обновленной структуры РЦЗН при оказании государственных услуг между филиалами
	21
	01.12.2023
	30.12.2023
	Блок-схема
	Макарычев Ф.А.
Мухамедзянова Л.А.

	7.2.
	Создание центра компетенций бережливых технологий СЗ региона на базе Управляющего центра
	21
	03.07.2023
	31.07.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.
Мухамедзянова Л.А.

	8. Информационное сопровождение

	8.1.
	Создание в Управляющем ЦЗН пресс-службы
	1
	16.01.2023
	16.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.
Сысоева И.В.

	8.2
	Разработка годового Медиаплана по работе службы занятости населения. Централизация информационной повестки региональной службы занятости населения
	14
	10.01.2023
	27.01.2023
	Утвержденный 

Медиаплан
	Рупасова Т.В.
Макарычев Ф.А.
Мухамедзянова Л.А.

	II этап - Внедрение целевой организационно-функциональной структуры ЦЗН

	8.3
	Назначение ответственных сотрудников за предоставление информации в пресс-службу Управляющего ЦЗН в ЦЗН 1-го, 2-го и 3-го уровней 
	7
	20.01.2023
	30.01.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.
Мухамедзянова Л.А.

	8.4.
	Еженедельное размещение информационных материалов о деятельности РЦЗН не менее чем на двух платформах (Вконтакте, Одноклассники, Яндекс.Дзен, Телеграм, ютуб/рутуб и др.)
	7

7

7

7
	27.03.2023

26.06.2023

25.09.2023

18.12.2023
	03.04.2023

03.07.2023

02.10.2023

25.12.2023
	Отчет о размещении информационных материалов 1 раз в квартал
	Мухамедзянова Л.А.

	8.5.
	Освещение деятельности РЦЗН в средствах массовой информации дважды в месяц (сюжет, публикация в электронных или печатных СМИ)
	7

7

7

7
	27.03.2023

26.06.2023

25.09.2023

18.12.2023
	03.04.2023

03.07.2023

02.10.2023

25.12.2023
	Отчет о размещении информационных материалов 1 раз в квартал
	Мухамедзянова Л.А.

	8.6.
	Организация пресс-конференций не менее одного раза в полугодие
	7

7
	26.06.2023

18.12.2023
	03.07.2023

25.12.2023
	Отчет по итогам пресс-конференции
	Макарычев Ф.А.

	8.7.
	Выпуск информационных материалов с учетом требований брендбука «Работа России»
	7

7
	26.06.2023

18.12.2023
	03.07.2023

25.12.2023
	Информационные материалы
	Мухамедзянова Л.А.

	9. Организация процесса управления персоналом

	9.1.
	Проведение кадрового аудита с целью диагностики компетенций персонала
	20
	03.04.2023
	28.04.2023
	Справка
	Вершинина Л.В.
Косякина О.Г.

Сысоева И.В.

	9.2
	Разработка системы подбора персонала в РЦЗН
	50
	01.02.2023
	28.04.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.2.1.
	Утверждение Положения о подборе персонала в РЦЗН
	30
	01.02.2023
	16.03.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.2.2.
	Доработка Положения о подборе персонала по итогам апробации
	20
	01.04.2023
	28.04.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.3.
	Формирование кадрового резерва
	80
	01.02.2023
	02.06.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.3.1.
	Разработка Порядка формирования кадрового резерва
	30
	01.02.2023
	16.03.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.3.2.
	Доработка Порядка формирования кадрового резерва по итогам апробации
	20
	01.04.2023
	28.04.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.3.3.
	Формирование кадрового резерва
	30
	03.05.2023
	02.06.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.4.
	Разработка системы адаптации персонала в РЦЗН
	40
	20.03.2023
	02.06.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	II этап - Внедрение целевой организационно-функциональной структуры ЦЗН

	9.4.1.
	Утверждение Положения об адаптации персонала в РЦЗН
	30
	20.03.2023
	28.04.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.4.2.
	Доработка Положения об адаптации персонала по итогам апробации
	10
	22.05.2023
	02.06.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.5.
	Развитие института наставничества в РЦЗН
	81
	10.01.2023
	13.07.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.5.1.
	Разработка системы наставничества
	30
	10.01.2023
	27.02.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.5.2.
	Доработка системы наставничества по итогам апробации
	21
	03.05.2023
	02.06.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.5.3.
	Формирование реестра наставников
	30
	01.06.2023
	13.07.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.6.
	Разработка системы обучения персонала в РЦЗН
	59
	10.01.2023
	30.11.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.6.1.
	Утверждение Положения об обучении персонала в РЦЗН
	22
	01.03.2023
	31.03.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.6.2.
	Подготовка графика обучения сотрудников в 2023 году
	15
	03.04.2023
	21.04.2023
	График обучения, приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.6.3.
	Подготовка графика обучения сотрудников в 2024 году
	22
	01.11.2023
	30.11.2023
	График обучения, приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.7.
	Разработка системы нематериальной мотивации персонала
	40
	20.03.2023
	02.06.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.7.1.
	Утверждение Программы о нематериальной мотивации персонала в РЦЗН
	30
	20.03.2023
	28.04.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	9.7.2.
	Доработка Программы о нематериальной мотивации персонала по итогам апробации
	10
	22.05.2023
	02.06.2023
	Приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.

	10. Системы информатизации и автоматизации: Платформы, требования к оборудованию, требования к безопасности

	10.1.
	Проведение анализа существующих систем (ПО)
	27
	01.03.2023
	07.04.2023
	Справка
	Шумский А.В.

	10.2.
	Составление общей технической карты всех рабочих мест
	27
	01.03.2023
	07.04.2023
	Техническая карта рабочих мест
	Шумский А.В.

	10.3.
	Определение потребности в соответствии с требованиями стандарта
	18
	05.05.2023
	01.06.2023
	Справка
	Шумский А.В.

	II этап - Внедрение целевой организационно-функциональной структуры ЦЗН

	10.4.
	Реализация политики информационной безопасности (разработка пакета документов, регламентирующих и обеспечивающих информационную безопасность; обучение сотрудников работе в ПО, с соблюдением политики информационной безопасности)
	118
	10.01.2023
	30.06.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.
Шумский А.В.

	10.4.1.
	Разработка пакета документов, регламентирующих и обеспечивающих информационную безопасность
	30
	10.01.2023
	27.02.2023
	Проект приказа РЦЗН
	Шумский А.В.

	10.4.2.
	Согласование пакета документов, регламентирующих и обеспечивающих информационную безопасность
	30
	27.02.2023
	11.04.2023
	Проект приказа РЦЗН
	Шумский А.В.
Пислегина В.В.

	10.4.3.
	Утверждение пакета документов, регламентирующих и обеспечивающих информационную безопасность
	5
	12.04.2023
	18.04.2023
	Приказ РЦЗН
	Шумский А.В.

	10.4.4.
	Обучение сотрудников, обеспечивающих информационную безопасность
	15
	03.04.2023
	21.04.2023
	График обучения, приказ РЦЗН
	Сысоева И.В.
Шумский А.В.

	11. Материально-техническое обеспечение

	11.1.
	Проведение инвентаризации, анализа и оптимизации финансово-имущественного и транспортного комплекса
	30
	09.01.2023
	17.02.2023
	Справка
	Андреева И.А.
Лысаков В.И.

	12. Контроль и оценка качества службы занятости

	12.1.
	Формирование показателей на региональном уровне
	12

12
	15.12.2022

15.12.2023
	30.12.2022

30.12.2023
	Приказ 

Минсоцполитики УР
	Вершинина Л.В.
Косякина О.Г.

	12.2.
	Разработка KPI (в зависимости от клиентской группы) и определение требований
	12

12
	15.12.2022

15.12.2023
	30.12.2022

30.12.2023
	Приказ 

Минсоцполитики УР
	Вершинина Л.В.
Косякина О.Г.

Макарычев Ф.А.

	12.3.
	Автоматизация системы контроля и оценки
	26
	20.11.2023
	25.12.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.

	12.4.
	Закрепление ответственных лиц за сбор, обработку и аналитику информации из системы оценки качества и эл. очереди
	26
	20.11.2023
	25.12.2023
	Приказ РЦЗН
	Макарычев Ф.А.


2. Общий бюджет регионального проекта
	№ п/п
	Параметры/наименование расходов
	Управляющий ЦЗН
	Территориальный ЦЗН 1-го уровня
	Территориальный ЦЗН 2-го уровня
	Территориальный ЦЗН 3-го уровня
	Итого, 

тыс. руб.

	1
	Количество ЦЗН, ед.


	1
	8
	6
	11
	Х

	2
	Капитальный ремонт зданий и помещений ЦЗН, тыс. руб.
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	Текущий ремонт зданий и помещений ЦЗН, включая внедрение фирменного стиля оформления ЦЗН:
· текущий ремонт зданий и помещений ЦЗН
· внедрение фирменного стиля оформления ЦЗН

· ИТОГО
	
	22 800,0

3 180,0

25 980,0
	42 000,0

5 060,0 

47 060,0
	41 000,0

5 581,4

45 581,4
	105 800,0

13 821,4

119 621,4

	4
	Оснащение ЦЗН:
· закупка и наладка компьютеров и оргтехники
· закупка и расстановка мебели
· закупка и установка системы электронной очереди
· закупка и установка системы аудиовизуального контроля
· закупка и установка ПО для обеспе​чения защищенных каналов связи
· закупка и установка системы оценки качества услуг ЦЗН

· ИТОГО
	
	5 840,0

5 640,0

1 000,0

500,0

980,0

230,0

14 190,0
	6 129,00

4 690,0

-

310,0

400,0

280,0

11 809,0


	9 451,0

6 700,0

-

400,0

1 143,8

345,0

18 039,8


	21 420,0

17 030,0

1 000,0

1 210,0

2 523,8

855,0

44 038,8



	5
	Увеличение годового ФОТ с целью доведения уровня оплаты труда работников СЗН до уровня среднемесячного дохода от трудовой деятельности субъекта РФ

· заработная плата

· отчисления во внебюджетные фонды

· ИТОГО 
	6 950,7

2 099,11

9 049,81
	15 245,4

4 604,11

19 849,51
	6 413,5

1 936,88

8 350,38
	6 741,9

2 036,05

8 777,95
	35 351,5

10 676,15

46 027,65

	6
	Реорганизация сети ЦЗН

· социальные пособия и компенсации персоналу в денежной форме (выходные пособия при увольнении)

-     ИТОГО
	0

0


	0

0

	668,5

668,5
	1 377,5

1 377,5
	2 046,1

2 046,1

	
	ИТОГО, тыс. руб.
	9 049,81
	60 019,61
	69 385,83
	73 278,7
	211 733,95

	
	В т.ч. из федерального бюджета, тыс. руб.
	0
	38 964,8
	57 102,9
	62 682,6
	158 750,3

	
	В т.ч. из регионального бюджета, тыс. руб.
	9 049,81
	21 054,81
	10 784,98
	12 094,05
	52 983,65


3. Риски проекта
	№

п/п
	Риск
	Ожидаемые последствия
	Предупреждение наступления риска
	Действия в случае наступления риска

	
	
	
	Мероприятия

по предупреждению 
	ФИО ответственного исполнителя
	

	1.
	Сокращение бюджетного финансирования проекта 
	Невыполнение мероприятий комплексной модернизации службы занятости в полном объеме
	Оптимизация мероприятий

без ущерба проекту
	Лубнина

Ольга Владимировна
	Продление срока проведения мероприятий комплексной модернизации службы занятости, оптимизация расходов на проведение мероприятий комплексной модернизации службы занятости

	2.
	Введение ограничительных мер, связанных с эпидемиологической обстановкой


	Увеличение количества обращений граждан и, как следствие, увеличение нагрузки на специалистов 
	Перераспределение внутренних кадровых ресурсов
	Макарычев

Федор Александрович 
	Проведение административных кадровых процедур по ротации кадров 

	3.
	Сохранение действий санкционного характера
	Увеличение количества обращений граждан и работодателей и, как следствие, увеличение нагрузки на специалистов
	Перераспределение внутренних кадровых ресурсов
	Макарычев

Федор Александрович
	Проведение административных кадровых процедур по ротации кадров

	4.
	Недостаточность кадровых ресурсов службы занятости


	Увеличение нагрузки на специалистов
	Перераспределение внутренних кадровых ресурсов 
	Макарычев

Федор Александрович
	Проведение административных кадровых процедур по ротации кадров


4. Ключевые показатели проекта

	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя 2021
	Значение показателя 2024

	1
	Количество граждан, получивших услуги СЗН в целях поиска подходящей работы или развития карьеры (в том числе в цифровом виде)
	36 990
	66 582

(Рост не менее 80%)

	2
	Среднее время трудоустройства граждан, обратившихся за содействием в СЗН в целях поиска подходящей работы
	111,9
	74,6

(Сокращение не менее чем в 1,5 раза)

	3
	Количество работодателей, получивших услуги СЗН в целях поисках подходящих работников или развития кадрового потенциала предприятия (в том числе в цифровом виде)
	2 437
	4 387

(Рост не менее 80%)

	4
	Среднее время закрытия вакансий работодателями, обратившимися за содействием в СЗН
	171


	114

(Сокращение не менее чем в 1,5 раза)

	5
	Среднее количество оказанных услуг одним сотрудником ЦЗН за год
	932
	1678

(Рост не менее 80%)

	6
	Отношение средней заработной платы сотрудников ЦЗН к значению среднемесячного дохода от трудовой деятельности субъекта
	0,76
	Не менее 1,0

	7
	Количество трудоустроенных по направлению органов службы занятости граждан в расчете на одного сотрудника ЦЗН (без учета МОП)
	45
	81

(Рост не менее 80%)

	8
	Уровень решения проблемы/задачи клиента (эффективность/результативность обращения)
	
	60% (рост не менее, чем на 20%)

	9
	Уровень персонализации взаимодействия с клиентом
	
	70% (ориентировочный рост в 2 раза)

	10
	Уровень минимизации усилий клиента
	
	75% (ориентировочный рост в 3 раза)

	11
	Уровень внешнего комфорта
	
	85% (ориентировочный рост в 8 раз)


5. Команда проекта

	№

п/п
	ФИО, должность
	Роль в проекте

	1.
	Чуракова Татьяна Юрьевна, заместитель Председателя Правительства Удмуртской Республики
	Куратор

	2.
	Лубнина Ольга Владимировна, министр социальной политики и труда Удмуртской Республики
	Руководитель

	3.
	Вершинина Лариса Владимировна, начальник управления развития трудовых ресурсов, миграции и занятости населения Министерства социальной политики и труда Удмуртской Республики
	Администратор

	4.
	Макарычев Федор Александрович, директор казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр занятости населения»
	Администратор

	5.
	Рупасова Татьяна Владимировна, заместитель начальника управления развития трудовых ресурсов, миграции и занятости населения Министерства социальной политики и труда Удмуртской Республики
	Рабочая группа

	6.
	Косякина Ольга Геннадьевна, начальник отдела трудоустройства и спецпрограмм, профориентации и профобучения управления развития трудовых ресурсов, миграции и занятости населения Министерства социальной политики и труда Удмуртской Республики
	Рабочая группа

	7.
	Пислегина Вера Владимировна, начальник отдела информационных систем и телекоммуникаций управления информационных ресурсов Министерства социальной политики и труда Удмуртской Республики
	Рабочая группа

	8.
	Мясникова Ирина Аркадьевна, главный специалист-эксперт отдела трудоустройства и спецпрограмм, профориентации и профобучения управления развития трудовых ресурсов, миграции и занятости населения Министерства социальной политики и труда Удмуртской Республики
	Рабочая группа

	9.
	Мухамедзянова Лилия Александровна, заместитель директора казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр занятости населения»
	Рабочая группа

	10.
	Сысоева Ирина Викторовна, заместитель директора казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр занятости населения»
	Рабочая группа

	11.
	Лысаков Владимир Иванович, начальник отдела обеспечения деятельности и государственных закупок казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр занятости населения»
	Рабочая группа

	12.
	Андреева Ирина Аркадьевна, начальник отдела финансовой работы и социальных выплат казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр занятости населения»
	Рабочая группа

	13.
	Шумский Александр Валерьевич, начальник отдела информационных технологий казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр занятости населения»
	Рабочая группа

	14.
	Бушмелев Константин Юрьевич, руководитель государственного казенного учреждения Удмуртской Республики «Региональный центр закупок УР»
	Рабочая группа


______________________

