MPOTOKOJ
3acefaHnsi O6LLECTBEHHOMO COBETA MO MPOBEAEHMIO HE3aBUCUMOI OLIEHKM KauecTBa
YCNOBUIA OKa3aHWUS YCyr opraHn3aLmusaMmn coLmasibHoro o6¢c1y>KmBaHms

15 aBrycta 2023 ropga Ne 2

MecTo nposegeHus: T. VbkeBCK, yn. JIomoHocoBa, 4. 5, MMWHUCTEPCTBO COLMabHOM
NOMMTUKM 1 TPyAa, YUeOHbIN Kracc (4 aTax)

CDOpMa nposegeHnAa:. O4HO-3a04Had

r. VbXeBcK
MpucyTcTBOBaNN:

UneHbl O6LLECTBEHHOIO0 COBETa MO MPOBEAEHNIO HEe3aBUCUMOW  OLEHKM
KayecTBa YCN0BUI OKa3aHWs YCNyr opraH13auuamm coumanibHOro 06CnyXnsaHms npu
MWHMCTEPCTBE COLMaNbHON NONMTUKK U Tpyda YAMYpTcKoi Pecnybnvkn (panee -
ObulectBeHHbIn coseT no HOK):

BopobbeB npeacefatens  YAMYPTCKOA — pecny6/IMKaHCKOW
Makcum bopucosumy opraHmsauum  0OLLEPOCCUIACKON  OOLLLECTBEHHOM
opraHmsaumm «Bcepoccuiickoe 00LLIEeCTBO
WHBaIMAOB», uYneH  OO6LWeCTBeHHOW  nanatbl
Y OIMYpPTCKOIA Pecny6nunku, npeacefatenb

O6LecTBeHHOro coseTa no HOK;

Fabaynxaesa YneH LTaba PernoHanbHOro oTAeNeHns

AnbMupa PasvMoBHa OOLLEEPOCCUIACKOTO HapoAHOro (hpoHTa B
YamypTtckoir Pecny6nmke YneH opraHmsauum POO
YP «ABTOMOOWUNbHaA Yamyptusa», aupektop OO0
«ABCOMIOT», 3aMecTuTesb npegcegarens
Ob6LecTtBeHHOro coseta no HOK;

Masblwwesa OVPEKTOP  OKOPKETHOrO  YUpeXxaeHUs  Ky/bTypbl

CseTnaHa AHaTo/IbeBHa Yamyptckon — Pecny6nukn  «lfocyfapCTBEHHbII
300/10TMYECKUIA  MapK  YAMYpPTUM»,  CeKpeTapb
O6LecTBeHHOro coseta no HOK;

MepKypbeB 3aMecTUTeNb PYKOBOAUTENS 00LLIECTBEHHOI
Cepreii AnekcaH/ipoBuy OpraHu3auuM WHBAIMOB C HaPYLUEHWEM OMOPHO-
NBUraTenbHOro annapara «bnaro»;

KonecHnkoBa coyypeauTenis, uYneH  npaBneHus  Accouuauun
Onbra HukonaesHa poauTenein feTei-nHBaIMA0B Y AMypTCKOW
Pecry6nukn.



MpurnaweHHble:

Jlekomues 3aMecTuTe/lb MUHUCTPa CouMasibHON MNOUTUKA W

FKOpwuii 'eHHaabeBUY TpyAa Y AMYPTCKO Pecny6mKu;

CemeHoBa 3amMecTuTeNb Haya/lbHMNKa ynpasneHus

AHacTacua CepreesHa OpraHu3aLoHHOM paboThbl MwuHMCTepcTBa
couMasibHON MOMUTUKM W Tpyda YAMYPTCKOW
Pecny6nukn.

[NoBecTKa 3acefaHusA:

1 O6 opraHu3auun-ornepaTope no co6opy M 06006WEHNIO MHDOPMaUMKU O
KayecTBe YC/I0BUIA OKa3aHWA YCyr OopraHn3aumsMm CoumanbHOro 06Cy)KMBaHWUA B
2023 ropy.

2. YTBepxaeHue [lporpammbl MNpPOBEAEHWS HE3aBMCUMOMW OLEHKM KayecTBa
YC/IOBUIA OKa3aHus YCNyr opraHm3aumsamu, npefocTaBisatowmMMn coumabHble YCryru
B YAMYpTCKOW Pecny6nuke.

3. YTBepXaeHne (opmbl  OMPOCHOro nmcta (aHKeTbl), pa3paboTaHHOMN
OO0 VIH(opmaumoHHbIn LueHTp «HOBW».,

4. Pa3Hoe.

3acefjaHvie COBeLLaHWs OTKpblna 3amectutesb npescefatens O6LLEeCTBEHHOro
coseta no HOK Tlabaynxaesa 3.P., KOTOpas MO3HAKOMWN BCEX MPUCYTCTBYHOLLMX C
MOBECTKOI 3acefaHus.

Mo nepBOMYy BOMpOCY: CAyLann 3aMecTUTeNs MWUHUCTPa CoLManbHOWM
NONINTUKWN N Tpyha YaMypTcKon Pecny6nukn Jlekomuesa HO.I™,

B cooTBeTCcTBUM C ["OCYyAapCcTBEHHLIM KOHTpakTOM OT 8 aBrycta 2023 rofga
Ne 0813500000123011365/56 Ha OKa3aHWe Yycnyr no céopy u 006006LEHNIO
MH(OPMaLMM O KayecTBe YC/OBMIA OKas3aHUA YCNyr opraHvsauusMun CounaibHOro
006CNy>XMBaHUA B pamMKax MNpPOBeAEHMS HEe3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa YC/0BUiA
OKasaHusi YCNyr opraHusauusamm  CouMasibHOro  06CNy)XXMBaHWUA — OnpeaeneHa
opraHusaums-ornepatop:  00WECTBO  C  OrpaHUYeHHOMW  OTBETCTBEHHOCTbLIO
NccnepoBatenbckuin LeHTp «HOBW», 1. Open, aupektop ABpaMeHKo Mwuxaun
EBreHbesnu.

B COOTBETCTBUN C TEXHUYECKUM 3aaHMeM OKasaHue YCnyr npegycmaTpuBaeT
OLIEHKY KayecTBa YC/I0BMIA OKazaHUS YCNyr Mo 06LUMM KPUTEPUSM:

- OTKPbLITOCTb M AOCTYMHOCTb MHMOpMauum 06 opraHv3aumy CcoumanbHOro
06CNy>XnBaHWS;

- KOMMOPTHOCTb YCNOBUIA NPefoCTaB/IEHNS COLMabHbIX YCNYT U AOCTYNHOCTb
NX NONYYEHWUS;

- BpeMSi OXuaHUs NpefoCTaB/eHNA COLMaIbHON YCNyru;

- [06pOoXKeNnaTelbHOCTb, BEX/IMBOCTb PAOOTHNKOB OpraHun3aunii CoumaibHOro
06Ccny>XnBaHus;

- Y[10B/IETBOPEHHOCTb Ka4eCTBOM YC/I0BUIA OKa3aHWs YCyT.
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C6op, 0606LLEHME 1 aHaNN3 MH(OPMAaLIMM O Ka4eCTBe YC/I0BUIA OKa3aHWA YCyr
OCYLLECTB/IAETCA MO KaXOW OpraHu3auMm B COOTBETCTBUM C TpebOBaHUAMMU,
YCTaHOB/IEHHbIMU TEXHNYECKNM 33[laHVEM.

Heobxoanmo Npomn3BecTy paHXMpPOBaHWE:

. Mo OpraHM3auMsaM, y4acTBYIOLWMM B HE3aBUCMMOM OLIEHKE KayecTBa
YC/oBUIA 0KasaHus ycnyr (19 opraHusauumin (yen. eg.));

. no unvanam, BXOJAWMM B CTPYKTypy PecnybiMKaHCKOro [oma-
MHTepHaTa [Ana npectapenbiXx W uHBanngos (9 yen. ep.), Pecny6/imkaHCKOro
coumnasibHO-peabnNnTaLMOHHOTO LIEHTPa A48 HecoBepLUeHHONeTHUX» (12 yen. en.).
PeATMHr  Pecny6/iMkaHCKOro [oma-uHtepHata u Pecny6nukaHckoro CPLH
onpefenseTca nyTeM ornpefesieHns cpefHero apuMeTnyeckoro 6ansia B CyMme BCex
(hunmanos.

cnonHuTens cocTaBnseT rpadvk Bble3gos akcrepTta (C ydyetoMm KaneHgapHoro
nnaHa) u wHMOpMMpYeT 3a 2 pabounx [HSA [0 Bble3fa 3KCnepTa Cekpetaps
OOLLEeCTBEHHOr0 COBeTa Mo NPOBEAEHWNIO HE3aBMCMMOM OLIEHKM Ka4vecTBa YC/OBUi
OKasaHusi  yCnyr opraHvsauusamm  coumasibHoro  O6CNyXXMBaHMS M U/IEHOB
O6uectBeHHOro coseta no HOK ans mx yyactus B Bble3gax Mo opraHvsauusam, B
OTHOLLUEHMMN KOTOPbIX NPOBOAUTCA HE3aBUCKMMasi OLLEHKA KayecTBa YCI0BMIn OKa3aHWs
YCNyr.

icnonHuTenb ocyulecTBNseT npeacTasneHne B O6LLecTBeHHbIn coeT no HOK
MaccuBa aHKeT, COOpaHHbIX MO UToram MpPOoBeAeHMs Onpoca nosy4yartenein ycnyr B
OpraHun3aumsax, B OTHOLLEHUM KOTOPbIX MPOBOAMMIACL He3aBUCKMAsA OLIEHKA KavecTsa
YC/OBWIA OKa3aHWA YChyr.

[Mon BbIGOPKY nonagaeT He MeHee 40% pecnoHAEHTOB (YeN0BeK) OT yucna
06CNy>KMBaeMbIX - MosilydaTenein yciyr Ha nepuog okasaHus yciyru ¢ y4eTom Tuna
opraHusaumu.

LononHUTENbHbIX BOMPOCOB OT 4YnieHoB O6ulecTBeHHOro coeeta no HOK He
nocTynuno.

Pewnnu:
1 VHdopmaunio NpuHATL K CBEAEHMIO.

Mo BTOpPOMY BOMpoOCY: cayLwann 3aMecTuTens npeaceaartens
O6uwectBeHHOro coseta rno HOK Ma6baynxaeBy 3.P.

OOOQO Wccneposatenbckuit LeHTp «HOBW» 14 aBrycta 2023 roga npeacrasun
B 9/1eKTPOHHOM BuAe B O6LecTBeHHbIN coBeT no HOK lMporpammy nposeaeHns cbopa
N 0006LLEHNA MH(OPMaLMN O KayeCTBe YC/IOBUIA OKasaHUs YCyr opraHv3alusmu
coumnanbHOro obeny)XmMBaHUs B pamkKax NpoBefeHNs He3aBUCKMMOW OLEHKM KayecTBa
YC/IOBUIA OKa3aHMs YCNyr opraHn3aumsaMm coumaibHoOro 06Cy>XmBaHus Y AMypTCKOi
Pecnyonuku. Mo KaneHgapHOMYy MnaHy CPOK MOAroToBKM K cbopy M 0606LEeHMIO
MH(hopMaLMKM O Ka4yecTBe YC/I0BMIN OKazaHWsa ycnyr opraHusaymsamm - 15 aerycra 2023
roga. UneHol ObLiectBeHHOro coseTa no HOK o03HakoMunuch ¢ gaHHoW Mporpammont.
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[MocTynunan BOMPOCbl: KakUm 06pa3omM OyfeT NPoBOAUTLCA COOP MH(oPMaLMN:
No TenedoHy, MOCPEACTBOM OHMalH-0Npoca WM C Bble3OM Ha MecTo? Kakum
06paszom 6yaeT cobmpaTtbCa MHGoPMaLMs No YaCTHLIM OpraHu3aumsaM, Hanpyumep, rno
yKasaHHOMY B nporpamme afpecy: r. Vbxesck, yn. 9 Ansapa, . 173, k8. 29? Npocum
TaKXe HanpaeWTb rpadink Bble30B 3KCNEPTOB B 06CefyeMble OpraHu3aLun.

B cBA3M C OTCyTCTBMEM Ha 3acefaHuyM O6wiecTBeHHOro coseta no HOK
NpeAcTaBUTENs  OpraHu3auMmn-onepaTopa,  3aknouvBllero [ ocyfapCTBEHHbIA
KOHTPaKT Ha NpefoCcTaB/ieHMe YCayriu no npoBeeHNIo He3aBUCMMOM OLEHKI KayecTBa
YC/IOBUIA OKa3aHMs YCyr opraHu3aumaMm coumanbHoro obenyxxmeanms B 2023 roay,
npegnaral0o  HanpasuTb  BOMPOCbl  ouUMaibHbBIM — nNcbMoM B agpec OO0
WcecneposatenbCkuid LeHTp «HOBW».

[Mporpammy nposefeHns cbopa M 0606LlEHNS MHDOPMaUMM O KayecTse
YC/IOBMI OKasaHWsA YCNyr OpraHnsauusMu COUMasibHOro 06CNYyXXMBaHWUA B pamMKax
MPOBeAEHMsT  He3aBUCMMOM  OLUEHKM  KayecTBa YC/IOBUI  OKasaHusA  yCnyr
opraHu3aumsaMm coumanbHOro 06cnyXuBaHusa Y amyprtckon Pecriybnunkun B 2023 rogy
npesnarako yTBepanTh.

Pewnnu:

2. YTBepauTb lNporpamMmy uccnefoBaHus MPOBeAEHNUS He3aBUCMMOW OLEHKM
KayecTBa YC/IOBUIA  OKasaHWs  YC/Iyr opraHusaumaMu,  npefocTaBnstoLmMm
couuasnbHble yenyru B Yamyptckon Pecriybnvke, B 2023 roay.

KonnyecTBo rosiocoB 4Ys1eHOB 06LI.I,eCTBeHHOFO coBeTa no HOK:
«3a» - efiMHOr1acHo.

Mo TpeTbemy BOMpOCY: CAywanu 3aMecTUTens  npeacegartens
O6uwectBeHHOro coseta no HOK Ma6baynxaesy 3.P.

OOO Wccneposatensckuit LeHTp «HOBW» 14 aBrycta 2023 roga npeacrasun
B 3/IeKTPOHHOM Buae B O6LlecTBeHHbIM coBeT Mo HOK aHkeTy And onpoca
nonyyaTeneit coumasbHbIX YCNyr (X 3aKOHHbIX NPeACcTaBUTENEN) O KAYeCTBe YCI0BUiA
OKa3aHus ycnyr opraHmsaumsamu.

[MocTynun BONpPOC: B COOTBETCTBUWN C KakoW MeTOAMKON pa3paboTaHa aHKeTa?
Kakym 06pa3om faHHas aHKeTa y4uTbIBaeT BO3PaCTHble 0COOEHHOCTW Mnony4aTenei
ycnyr B Bo3pacTe oT 14 fo 18 net?

B cBA3M C oTcyTCcTBMEM Ha 3acefaHum ObulectBeHHOro coseta no HOK
NpeacTaBATENA  OpraHM3auumM-oneparopa,  3ak/oumBlIero  [TOCyAapCTBEHHbIN
KOHTPAKT Ha NpefoCcTaB/ieHMe YCyri no npoBeAeHNIo He3aBNCMMOM OLEHKWN KayecTBa
YC/IOBUIA OKasaHus YCNyr opraHm3auuamm coumanbHoro oocnyxmnsanms B 2023 rogy,
npegnarald  HanpasWTb  BOMPOCbI  OouUMabHBIM — nncbMoM B agpec  OOO
WcecneposatenbCckuid LeHTp «HOBW».

AHKETY [N onpoca nosydaTeneil coumabHbIX YCnyr (MX 3aKOHHbIX
NnpeacTaBuTeneir) O KayeCcTBe YCNOBWUWA  OKasaHWA  YCIyr  opraHusaumsmu,
paspabotaHHyto OO0 NH(opmaymoHHbI LeHTp «HOBW», npeanarato yTBepAnTD.



Pewnnn:
3. YTBepauTb  (hopMy  OMpPOCHOro  fucta  (aHKeTbl), pa3paboTaHHYyHo
OO0 VIH(opmauroHHbIn LueHTp «HOBW».,

Ko/inyecTBO rosiocoB 4/1IeHOB O6LLI,€CTB€HHOFO coBeTa no HOK:
«3a» - egunHors/siacHo.

Mo 4yeTBepTOMY BOMPOCY: CAywWaan 3aMecTUTeNsa  npeacepatens
O6uwectBeHHOro coeeta no HOK Ma6baynxaesy 3.P.

[Npegnarato  pacCMOTPETbL BOMPOC O Hampas/fieHMM nMuUcbMa B ajpec
MuHMCTEPCTBA COLMAIbHON MOMUTUKN W Tpyda YAamypTckon Pecnybnunku o6
YBENIMYEHUN (PUHAHCMPOBAHUS Ha MnaHoBbli 2024 rof Ha UEWM MPOBeAEHUS
He3aBMCMMON OLEHKM KayecTBa OKa3aHWA YC/yr opraHusauusaMy  coumasibHoro
00CNy>XX1BaHNA He MEHEE YeM B TP pasa.

Pewwnnwu:

4. Hanpaeutb NMCbMO B agpec M1HUCTEPCTBA COLMaNbHOM MOMUTUKK U Tpyda
YamypTtckoin Pecny61vkn 06 yBeNMUYeHUN (PUHaAHCMPOBaHUS Ha NnaHoBbI 2024 rof,
Ha LIeNn NPoBeeHNst He3aBUCMOM OLIEHKM KayeCcTBa OKa3aHWUs yCyr opraHmn3aLusamm
coumManbHOro 06C/y)XMBaHMSA HE MEHee YeM B TPX pasa.

Ko/in4yecTBO rosiocoB 4/sieHOB O6LLI,€CTB€HHOFO coBeta no HOK:
«3a» - eanHornacHo.

3amecTuTenb npeaceaatens
Ob6LectBeHHoro coeeta no HOK 3.P. Nabpynxaesa

C.A. ManblweBa



