
ПРОТОКОЛ  

Заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

 

8 ноября 2023 года                                                                                            № 3 

г. Ижевск 

 

Форма проведения: очно-заочная  

 

Члены Общественного совета по проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания при 

Министерстве социальной политики и труда Удмуртской Республики: 

 

Воробьев  

Максим Борисович 

 

председатель Удмуртской республиканской 

организации общероссийской общественной 

организации «Всероссийское общество 

инвалидов», член Общественной палаты 

Удмуртской Республики, председатель Совета; 

 

Габдулхаева  

Эльмира Разимовна 

член Общественной палаты города Ижевска, член 

координационного совета по делам семьи и 

детства при Администрации Устиновского района 

города Ижевска, заместитель председателя 

Совета; 

 

Малышева 

Светлана Анатольевна 

председатель комиссии Общественной палаты 

Удмуртской Республики по социальной 

поддержке, здравоохранению, трудовых 

отношениям и поддержке ветеранов, секретарь 

Совета;  

  

Колесникова 

Ольга Николаевна 

 

 

Меркурьев 

Сергей Александрович 

 

 

соучредитель, член правления Ассоциации 

родителей детей-инвалидов Удмуртской 

Республики; 

 

заместитель руководителя общественной 

организации инвалидов «Благо». 

 

 

Приглашенные: 

 

Лекомцев 

Юрий Геннадьевич 

 

 

заместитель министра социальной политики и 

труда Удмуртской Республики; 

 

 



 
 

Серебренникова  

Инна Анатольевна 

 

начальник управления организационной работы 

Министерства социальной политики и труда 

Удмуртской Республики; 

 

Семенова 

Анастасия Сергеевна 

 

 

заместитель начальника управления 

организационной работы Министерства 

социальной политики и труда Удмуртской 

Республики. 

 

 

Повестка заседания:  

1. О результатах проведения НОК условий оказания услуг организациями, 

оказывающими услуги в сфере социального обслуживания, расположенными на 

территории Удмуртской Республики, в 2023 году. 

 

По вопросу - О результатах проведения НОК условий оказания услуг 

организациями, оказывающими услуги в сфере социального обслуживания, 

расположенными на территории Удмуртской Республики, в 2023 году 

слушали Семенову А.С. 

 

Между Министерством социальной политики и труда Удмуртской 

Республики и ООО Исследовательский центр «НОВИ» заключен 

Государственный контракт от 8 августа 2023 года № 0813500000123011365/56 на 

оказание услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания 

услуг организациями социального обслуживания в рамках проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания. 

В соответствии с пунктом 1.4 контракта срок исполнения контакта 

определен с даты заключения контракта по 13 октября 2023 года. Примерные 

сроки оказания по каждому виду услуги указаны в Календарном плане 

(Приложение № 4 к контракту). 

ООО ИЦ «НОВИ» направил аналитический отчет и массив данных 12 

октября 2023 года в адрес Министерства.  

Аналитический отчет содержит:  

информацию о методологии проведения НОК;  

организационно-методическую часть проведения НОК;  

значение и анализ исследуемых критериев НОК; 

рейтинг по показателям сбора, обобщения и анализа информации в целях 

НОК; 

анализ и оценку условий оказания услуг организациями в сфере 

социального обслуживания на территории Удмуртской Республики; 

основные выводы и результатам сбора, обобщения и анализа информации 

в целях НОК; 



 
 

предложения по улучшению качества деятельности организаций в сфере 

социального обслуживания. 

 

Объектом исследования в 2023 году стали 19 организаций социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики – юридических лиц, 40 

условных единиц. 

 

Цель НОК состоит в оценке качества условий оказания социальных услуг 

государственными учреждениями социального обслуживания Удмуртской 

Республики. 

Задачи: 

1) проведение опроса и интервьюирование получателей социальных услуг; 

2) анализ полученных результатов, включающий: 

- оценку каждого учреждения по результатам проведенного исследования;  

- составление рейтингов учреждений по каждому показателю, 

включенному в методику независимой оценки качества;  

- итоговый вывод о работе каждого учреждения; 

- итоговый вывод о деятельности организаций социального обслуживания 

Удмуртской Республики в целом. 

 

Критерии независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями социального обслуживания: 

 открытость и доступность информации об организации социальной 

сферы;  

 комфортность условий предоставления услуг, в том числе время 

ожидания предоставления услуг;  

 доступность услуг для инвалидов;  

 доброжелательность, вежливость работников организаций 

социальной сферы; 

 удовлетворенность условиями оказания услуг. 

 

Источники сбора информации: 

а) анализ официальных сайтов организаций в сфере социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики в сети "Интернет", включая 

наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг; 

б) анализ официального сайта для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" bus.gov.ru; 

в) очное посещение организаций экспертом для изучения условий 

оказания услуг организациями социальной сферы, включающие: 

- наличие информации на информационных стендах в помещениях 

указанных организаций; 

- обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 



 
 

- обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных 

организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 

г) изучение мнения получателей услуг о качестве условий оказания услуг 

в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 

(анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, интернет-опрос, в том 

числе на официальном сайте организации социальной сферы и т.п.). 

(постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 № 638). 

 

Методы обобщения и анализа информации: 

Обработка и анализ эмпирических данных производились с 

использованием возможностей программы Microsoft Excel.  

Отчет по результатам исследовательской работы составлен на базе 

программы Microsoft Word. 

Расчет показателей производился в соответствии с Приказом Минтруда РФ 

от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».  

Объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от объема 

генеральной совокупности в одной организации. 

Выборочная совокупность респондентов формируется из следующих 

категорий обслуживаемых получателей услуг: 

– дееспособные; 

– ограниченные в дееспособности; 

– недееспособные с участием законного представителя (опекуна). 

Выборочная совокупность получателей услуг в организациях сферы 

социального обслуживания, отобранных для сбора, обобщения и анализа 

информации о качестве условий оказания услуг организациями Удмуртской 

Республики, составила 3 374 респондента. 

 

Необходимость проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания, 

расположенными на территории Удмуртской Республики обусловлена 

запросами практики, направленными на проведение сравнительного анализа 

широкого круга исследуемых объектов. Анализ полученных данных по пяти 

основным группам критериев продемонстрировал следующее.  

По первому критерию «Открытость и доступность информации об 

организации» наибольший результат 96,9 балла набрал Республиканский 

социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних. Второе место 

занял Республиканский дом-интернат для престарелых и инвалидов, набравшее 

96,8 балла. Третье место – у Центра социальных услуг «Забота» (93,9 балла).  

Среднее значение по данному критерию составляет 85,96 балла. 

По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг, в 

том числе время ожидания предоставления услуг» наивысший результат 100 



 
 

баллов из 100 возможных набрали четыре оцениваемые организации: «Новая 

жизнь», Благотворительный фонд «Победа», Индивидуальный предприниматель 

Булатова Елена Владимировна и Общество с ограниченной ответственностью 

«ТЕХИНФОРМСЕРВИС». 

Среднее значение по данному критерию составляет 98,12 балла. 

По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» наибольший 

результат 94,7 балла набрал Республиканский дом-интернат для престарелых и 

инвалидов». Второе место заняло Индивидуальный предприниматель Лазукова 

Наталья Валентиновна, набравшее 84 балла. Третье место – у Удмуртской 

республиканской организации Общероссийской общественной организации 

«Всероссийское общество инвалидов» (77,4 балла). 

Среднее значение по данному критерию составляет 57,18 балла. 

По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников 

организации» наивысший результат 100 баллов из 100 возможных набрали две 

оцениваемые организации: «Новая жизнь» и Благотворительный фонд «Победа» 

Удмуртской Республики. Второе место заняло Удмуртская республиканская 

организация Общероссийской общественной организации «Всероссийское 

общество инвалидов», набравшее 98,8 балла. Третье место – у Центра 

социальной реабилитации «Судьбы» (98,6 балла). 

Среднее значение по данному критерию составляет 97,78 балла. 

По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

наивысший результат 100 баллов из 100 возможных набрали две оцениваемые 

организации: Индивидуальный предприниматель Лазукова Наталья 

Валентиновна и Общество с ограниченной ответственностью 

«ТЕХИНФОРМСЕРВИС». Второе место заняли три оцениваемые организации: 

Благотворительный фонд «Победа», Индивидуальный предприниматель 

Булатова Елена Владимировна и Филиал федерального государственного 

унитарного предприятия «ЦИТО» Министерства промышленности и торговли 

Российской Федерации в городе Ижевске, набравшие по 99 баллов. Третье место 

– у Акционерного общества «Ижевский механический завод-2» (98,8 балла). 

Среднее значение по данному критерию составляет 97,77 балла. 

Наибольшее значение итогового показателя независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания 

набрал Республиканский дом-интернат для престарелых и инвалидов (96,79 

балла). Второе место заняла Индивидуальный предприниматель Лазукова 

Наталья Валентиновна (93,28 балла). На третьем ‒ Удмуртская республиканская 

организация Общероссийской общественной организации «Всероссийское 

общество инвалидов» (93,16 балла).  

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере социального обслуживания на территории Удмуртской 

Республики рассчитывается как среднее арифметическое значение итоговых 

показателей всех организаций, принявших участие в сборе, обобщении и анализе 

информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями и 

составляет 87,36 балла. 



 
 

Результаты независимой оценки качества условий оказания социальных 

услуг позволяют сделать общий вывод о том, что подавляющее большинство 

получателей социальных услуг удовлетворены услугами учреждений 

социального обслуживания населения Удмуртской Республики (итоговый 

показатель – 87,36 балла). 

Высокими оценками получателей услуг данных организаций были 

отмечены следующие критерии: 

- критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» 

(85,96 балла); 

- критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг» (98,12 балла); 

- критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации 

(учреждения)» (97,78 балла); 

- критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (97,77 балла). 

По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в 

деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов 

(критерий 3 – 57,18 балла). 

 

Рейтинг организаций социального обслуживания населения Удмуртской 

Республики, сформированный по результатам независимой оценки, 

свидетельствует о возможности учреждений реализовать показатели, 

характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

(приказ  Минтруда РФ от 31.05.2018 № 344н "Об утверждении единого порядка 

расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико 

- социальной экспертизы"), на более высоком уровне (максимальное значение – 

100 баллов). 

Для достижения максимальных значений показателей, характеризующих 

критерии оценки качества условий оказания услуг, учреждениям социального 

обслуживания рекомендовано: 

- максимально приблизить открытость и доступность информации, 

размещенной на сайтах социальных учреждений к реальным потребностям 

получателей социальных услуг в части полноты сведений, легкости и удобства 

пользования для граждан; 

- всем учреждениям представить информацию о деятельности организации 

социального обслуживания в соответствии с порядком размещения информации 

на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», 

утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти 

согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ 

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- усовершенствовать дистанционные способы обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг, в особенности электронные сервисы 

(форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения); раздел 



 
 

«Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам 

и пр.); 

- обеспечить во всех исследуемых организациях техническую возможность 

выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее); 

- восполнить недостаток необходимого оборудования для маломобильных 

групп получателей услуг. 

 

Колесникова О.Н.: «Предлагаю в следующем году включить в список 

организаций, подлежащих НОК, только подведомственные Министерству 

социальной политики и труда Удмуртской Республики организации. А в 

последующие два года проводить НОК только в отношении организаций, 

включенных в Реестр поставщиков услуг социального обслуживания 

Удмуртской Республики». 

 

Меркурьев С.А.: «Предлагаю в следующем году включить в техническое 

задание к государственному контракту на проведение НОК обязательную фото 

и видео-фиксацию факта работы эксперта в организациях социального 

обслуживания». 

 

          Решили:  

1.1. Утвердить прилагаемый рейтинг учреждений социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики в 2023 году (Приложение 1). 

1.2. Утвердить прилагаемые предложения об улучшении качества 

деятельности организаций социального обслуживания (Приложение 2).  

1.3. Направить в Министерство социальной политики и труда 

Удмуртской Республики настоящий протокол, а также прилагаемые рейтинг и 

предложения. 

1.4. Рассмотреть на следующем заседании Общественного совета по 

НОК предложение по внесению изменений в техническое задание к 

государственному контракту на 2024 год. 

1.5. В следующем трехлетнем цикле проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

разделить проведение оценки в отношении организаций социального 

обслуживания, подведомственных Министерству социальной политики и труда 

Удмуртской Республики, и организациями, включенными в Реестра 

поставщиков услуг социального обслуживания Удмуртской Республики, 

включив в один год только организации одного типа. 

 

Количество голосов членов Общественного совета по НОК: 

«за» – три голоса; 

«воздерживаюсь» - два голоса. 

 

 



 
 

 

Заместитель председателя  

Общественного совета по НОК Э.Р. Габдулхаева 

 

Секретарь Общественного совета С.А. Малышева



Приложение 1 

к протоколу заседания 

Общественного совета по НОК  

от 08.11.2023 № 3 

 
 

РЕЙТИНГ  

организаций социального обслуживания в Удмуртской Республике  

в 2023 году 

 

Наименование учреждения 

Общее 

количество 

баллов 

Рейтинг 

1. Автономное стационарное учреждение социального обслуживания 

Удмуртской Республики «Республиканский дом-интернат для 

престарелых и инвалидов» 

96,79 1 

8. Индивидуальный предприниматель Лазукова Наталья Валентиновна 93,28 2 

14. Удмуртская республиканская организация Общероссийской 

общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» 
93,16 3 

2. Казенное учреждение социального обслуживания Удмуртской 

Республики «Республиканский социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних» 

90,94 4 

9. Фонд развития социального туризма и иппотерапии «Валтау» 90,14 5 

16. Автономная некоммерческая организация «Центр социальных услуг 

«Забота» 
89,84 6 

6. Профессиональное образовательное учреждение «Ижевская 

объединенная техническая школа Общероссийской общественно-

государственной организации «Добровольное общество содействия 

армии, авиации и флоту России» 

89,64 7 

15. Филиал федерального государственного унитарного предприятия 

«ЦИТО» Министерства промышленности и торговли Российской 

Федерации в городе Ижевске 

88,36 8 

17. Общество с ограниченной ответственностью 

«ТЕХИНФОРМСЕРВИС» 
88,14 9 

11. Индивидуальный предприниматель Булатова Елена Владимировна 87,38 10 

3. Акционерное общество «Ижевский механический завод-2» 86,76 11 

18. Региональное отделение Общероссийской общественной 

организации военных инвалидов «ВоИн» в Удмуртской Республике 
86,14 12 

5. Удмуртская республиканская общественная организация социальной 

поддержки людей, находящихся в трудной жизненной ситуации «Новая 

жизнь» 

84,30 13 

10. Благотворительный фонд «Победа» Удмуртской Республики 84,10 14 

4. Региональное общественное движение в Удмуртской Республике в 

поддержку людей с синдромом Дауна и их семей «Солнечный мир» 
83,70 15 

12. Автономная некоммерческая организация «Центр социальной 

реабилитации «Судьбы» 
83,52 16 

7. Автономная некоммерческая организация дополнительного 

образования «Центр развития профессионального мастерства и 

туризма» 

82,20 17 

13. Управление федеральной почтовой связи Удмуртской Республики - 

филиал Акционерное общество «Почта России» 
81,44 18 

19. Автономная некоммерческая организация «Уход за пожилыми и 

инвалидами «Радуга» 
80,02 19 



Приложение 2 

к протоколу заседания 

Общественного совета по НОК  

от 08.11.2023 № 3 

 

 
ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Общественного совета по проведению независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

при Министерстве социальной политики и труда Удмуртской Республики об улучшении качества деятельности организаций социального 

обслуживания  

 

№ 

п/п 

Наименование организации 

социального обслуживания Рекомендации 

1 Автономное стационарное 

учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Республиканский 

дом-интернат для престарелых и 

инвалидов» 

Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных 

условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности: 

- навигации внутри организации социального обслуживания 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 



 
 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 
2 Казенное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Республиканский 

социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 



 
 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками 

организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных 

условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности: 

- навигации внутри организации социального обслуживания 
3 Акционерное общество 

«Ижевский механический завод-2» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации 

на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным 

федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 

г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 

- о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с 

указанием контактных телефонов и адресов электронной почты 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований 

структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей 

структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия 

уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального 

обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 



 
 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому) 

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

срочные социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг 

бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 



 
 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 
4 Региональное общественное 

движение в Удмуртской 

Республике в поддержку людей с 

синдромом Дауна и их семей 

«Солнечный мир» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации 

на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным 

федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 

г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 



 
 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных 

условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности: 

- навигации внутри организации социального обслуживания 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками 

организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 



 
 

5 Удмуртская республиканская 

общественная организация 

социальной поддержки людей, 

находящихся в трудной жизненной 

ситуации «Новая жизнь» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) 

нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 

- о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с 

указанием контактных телефонов и адресов электронной почты 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому) 

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

срочные социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг 

бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 



 
 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации 

на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным 

федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 

г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками 

организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 
6 Профессиональное 

образовательное учреждение 

«Ижевская объединенная 

техническая школа 

Общероссийской общественно-

государственной организации 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 
информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  
- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 
Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 
официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации 
на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным 



 
 

«Добровольное общество 

содействия армии, авиации и 

флоту России» 

федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 
г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 
- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг 
за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 
социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 
юридических лиц 
- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 
финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 
свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 
частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических 
лиц и (или) юридических лиц 
Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 
информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 
- раздела "Часто задаваемые вопросы" 
Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов, в частности: 
- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 
- специальными креслами-колясками 
- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 
Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 
частности: 
- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

7 Автономная некоммерческая 

организация дополнительного 

образования «Центр развития 

профессионального мастерства и 

туризма» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации 

на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным 

федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 

г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 



 
 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

срочные социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; 

размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг 

бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  



 
 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для 

инвалидов по зрению 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками 

организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

8 Индивидуальный 

предприниматель Лазукова 

Наталья Валентиновна 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

срочные социальные услуги) 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве 

свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, 



 
 

частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации 

на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным 

федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 

г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной 

деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 



 
 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками 

организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

9 Фонд развития социального 

туризма и иппотерапии «Валтау» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований 

структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей 

структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их 

согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального 

обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, 



 
 

социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

срочные социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения 

социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 



 
 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

10 Благотворительный фонд 

«Победа» Удмуртской Республики 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований 

структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей 

структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их 

согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального 

обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

срочные социальные услуги) 



 
 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения 

социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 



 
 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" 

для инвалидов по зрению 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками 

организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

11 Индивидуальный 

предприниматель Булатова Елена 

Владимировна 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 



 
 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения 

социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- телефона 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 



 
 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" 

для инвалидов по зрению 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

12 Автономная некоммерческая 

организация «Центр социальной 

реабилитации «Судьбы» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований 

структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей 

структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их 

согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального 

обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  



 
 

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

срочные социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения 

социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 



 
 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" 

для инвалидов по зрению 

13 Управление федеральной почтовой 

связи Удмуртской Республики - 

филиал Акционерное общество 

«Почта России» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому) 

- о видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания (социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

срочные социальные услуги) 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения 

социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 



 
 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований 

структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей 

структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их 

согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального 

обслуживания 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стационарной, 

полустационарной, на дому)  

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 



 
 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения 

социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных 

условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности: 

- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью 



 
 

- навигации внутри организации социального обслуживания 

- доступность питьевой воды 

- транспортной доступностью (возможностью доехать до организации на общественном транспорте, наличием 

парковки) 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками 

организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

14 Удмуртская республиканская 

организация Общероссийской 

общественной организации 

«Всероссийское общество 

инвалидов» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований 

структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей 

структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их 

согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального 

обслуживания 



 
 

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- специальными креслами-колясками 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

15 Филиал федерального 

государственного унитарного 

предприятия «ЦИТО» 

Министерства промышленности и 

торговли Российской Федерации в 

городе Ижевске 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 



 
 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" 

для инвалидов по зрению 

16 Автономная некоммерческая 

организация «Центр социальных 

услуг «Забота» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

17 Общество с ограниченной 

ответственностью 

«ТЕХИНФОРМСЕРВИС» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) 

нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 



 
 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения 

социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 



 
 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- телефона 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" 

для инвалидов по зрению 

- возможность предоставления социальных услуг в дистанционном режиме или на дому 

18 Региональное отделение 

Общероссийской общественной 

организации военных инвалидов 

«ВоИн» в Удмуртской Республике 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 



 
 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 



 
 

19 Автономная некоммерческая 

организация «Уход за пожилыми и 

инвалидами «Радуга» 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности:  

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков) 

Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на 

официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения 

информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в 

частности: 

- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года 

регистрации 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет") 

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения 

социальных услуг бесплатно 

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц 

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц 



 
 

- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов) 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности: 

- телефона 

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

- раздела "Часто задаваемые вопросы" 

- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социального обслуживания (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё) 

Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными платформами) 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами 

- специальными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию 

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" 

для инвалидов по зрению 

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками 

организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

 


